
 

2021 政法智能化建设创新案例 

欠薪一体化预警系统 

 

一、系统建设背景 

为有效贯彻落实中央和省市关于“根治”欠薪工作的决策部署，

进一步提升欠薪隐患的预测、预警、预防及排查、化解、处置的水平

和实效。针对“无欠薪”工作的痛点和难点问题，以杭州城市大脑余

杭平台为沃土，以汇集十大数据为依托，以 AI 算法模型智能分析为

抓手，构建成横向共享、上下贯通、交互印证的全方位、多层次、立

体化的欠薪一体化预警系统。 

二、欠薪一体化预警系统介绍 

（一）平台介绍 

欠薪一体化预警系统着眼于保护劳动者劳动所得，建立起欠薪纠

纷网络一体化快速处理机制，实行数据互通、联调快处、司法保障、

考核跟进的欠薪纠纷化解新模式，通过企业信息、建筑工地信息等基

础数据的汇总，实现欠薪纠纷预测预警，达到早发现、早介入、早化

解、重预警、重防范、多研判、多引导的效果，极大地提高了“根治

欠薪”工作的效率，真正解决“无欠薪”工作的痛点和难点问题。同

时面向劳动者提供企业信用查询、在线纠纷调解、一键仲裁诉讼、在

线申请援助等全流程、一站式欠薪纠纷化解服务，切实保障劳动者合

法权益，维护社会公平正义。 



该系统完善预警体系，扩大预警覆盖面。接入企业用水、企业用

电、社保缴费、欠薪信访、工商处罚、在建工程、工资专户、经济涉

诉、失信黑名单、社会舆情等 10 类重点数据，实现全区信访、调解

等全量矛盾纠纷数据归集。 

以欠薪预警 AI 算法模型为抓手，实现对欠薪风险企业的智能分

析、自动研判。将欠薪预警信息按照人员、金额、社会影响等因素分

为“红、橙、黄”三色预警，提前感知、智能预警，有效提升欠薪隐

患的预测、预警、预防。 

 

图 2 欠薪一体化预警算法 

在全省率先实现从监管账户总体异常信息到可查看每个在建工

程的每一位农民工工资。将全区 26 万余家市场经营主体和 600 余个

在建工程的信息数据进行融合计算，结合区内 43 家银行 713 个建设

工程项目的农民工工资专户信息，实时精准掌握工程建设领域农民工

工资支付情况。 

协同基层治理四平台推送预警信息，实现预警事件闭环处置。在

欠薪预警系统的协助下，进一步抓实联动处置机制，实施欠薪失信协



同监管和联合惩戒。 

建立结果反馈和留档处理机制，勾勒企业多维画像，推送事前预

警预防应用，交互印证；推送公共信用信息系统“黑名单”，加大失

信企业违法成本。 

 

图 3 欠薪一体化预警系统框架图 

欠薪一体化预警系统总体架构，分为基础组件、数据库、算法服

务、数据服务、功能服务等组成。基于基础组件的基础支撑，通过接

入各类欠薪相关数据，通过欠薪预警算法服务，输出数据结果，将鲜

活实时数据输出给各管理部门、欠薪办等，便于各部门进行防欠薪处

置工作。 

（二）主要功能 

1. 欠薪一体化大数据预警 

（1）功能：通过信访数据，舆情数据，欠水欠电等数据，依托大数

据分析算法计算出可能存在欠薪的事件，进行分发。 

（2）实现途径：打通多方平台，实现系统的在线整合 



 

图 4 欠薪一体化大数据预警界面 

 

2. 欠薪一体化预警数据接收 

（1）功能：由于大数据运算存在为视频专网服务器，需要通过网闸

数据摆渡进入政务网。 

（2）实现途径：数据摆渡 

 

图 5欠薪一体化预警数据接收界面 

3. 欠薪一体化根据风险等级分流交派 

（1）功能：根据预警等级的高低，黄色预警交派给四个平台处理，

红、橙预警交给三色预警平台进行。 

（2）实现途径：将欠薪预警事件分发给各平台 



 

图 6分流交派界面 

4. 欠薪一体化预警跟踪 

（1）功能：对交派各平台的事件进行事件办理的跟踪 

（2）实现途径：监视各平台欠薪事件处理情况 

 

图 7 欠薪一体化预警跟踪界面 

 

5. 欠薪一体化预警事件办理审核 

（1）功能：对各平台处理完成后，返回欠薪一体化的事件，进行审

核。 



（2）实现途径：对这些平台处理完的事件进行审核 

 

图 8 欠薪一体化预警事件办理审核界面 

 

6. 欠薪一体化数据统计 

（1）功能：对欠薪一体化数据进行统计 

（2）实现途径：对欠薪一体化系统数据作出统计 

 

 

图 9欠薪一体化数据统计界面 

7. 欠薪一体化态势大屏 

（1）功能：运用 datav的技术，对欠薪一体化态势进行展示 

（2）实现途径：对欠薪一体化预警系统数据做到可视化展示 



 

图 10 欠薪一体化态势大屏界面 

三、运用成效 

（一）运用成效 

码全科技运用互联网技术及科技创新，以网格化为基础，通过数

字技术赋能政府治理升级，广泛应用于社会治理、数字政府、智慧城

市等建设，实现高效化、集成化的政府治理及运行模式。 

欠薪一体化预警系统甄别可能存在的欠薪风险或者已经存在但

会加重事态的欠薪案件，提前介入，及时预防和处置，从而达到防患

于未然的目的。真正做到欠薪案件“一击即中”。实现了欠薪治理从

“到处救火”向“日常防火”的转变，在维护农民工切身利益的同时，

更提升了监管效率、节约了管理成本。 

 自 2018 年运行以来，欠薪一体化预警系统已成功督促 17 家单

位支付 208 名工人工资，共计 216.53 万元，累计预警 3446 起，预警

成功率 81.07%，全区欠薪案件发生率同比下降 30.63%。2018 年，余

杭区欠薪一体化预警系统入选 CCTV-1“纪念枫桥经验 55 周年”大型

政论片并在央视播出。2019 年 09 月 29 日杭州日报以《杭州余杭绘



制预警“电子地图”给劳动都吃下定“薪”丸》、2019 年 10 月 24 日

人民日报以《杭州余杭区防欠薪一体化预警系统推出》、2019 年 11

月 25 日浙江新闻客户端以《数据会“说话”杭州余杭区社会治理“救

火”变“防火”》等介绍了欠薪一体化预警系统开展根治欠薪工作的

有关做法。2020 年成功入选浙江省城市大脑（智慧城市）应用优秀

典型案例。 

（二）创新性 

1、数据融合，归集共享，整合企业第一手资料 

欠薪一体化预警系统将企业用水、企业用电、社保欠费、欠薪信

访、工商处罚、在建工程、农民工工资专户、经济涉诉、法院失信黑

名单、社会舆情等 10 方面数据进行归集，实时掌握在建工程农民工

工资支付情况。 

2、智能分析研判，分级预警，筑牢监管第一道防线 

通过建立算法模型，实时分析测算，将全区 28 万余家经营主体

和 300 余个在建工程的信息数据进行融合计算，将欠薪预警信息按照

人员、金额、社会影响等因素分为“红、橙、黄”三色预警，有效提

升我区欠薪隐患的预测、预警、预防及排查、化解、处置的水平和实

效。 



 

图 11 欠薪处理流程 

 

3.分级分流交办，高效联动，矛盾一线化解 

欠薪一体化预警系统自动对接该区基层治理“四个平台”和维稳

办三色预警平台进行交办，处置结果推送回欠薪预警处置模块进行审

核确认，确保第一时间介入、第一时间处置、第一时间化解。 

4.闭环管理机制 

 

图 12 闭环管理机制 

该平台实现纠纷数据汇集、智能研判预警、自动交办、处置反馈、



评价确认、数据归档、数据汇集的管理闭环。并面向劳动者提供企业

信用查询、在线纠纷调解、一键仲裁诉讼、在线申请援助等全流程、

一站式欠薪纠纷化解服务，切实保障劳动者合法权益，维护社会公平

正义。 

（三）推广性 

本系统依托城市大脑，目前已在郑州、西藏阿里、内蒙古乌海等

多地落地使用，预计未来 3 年覆盖 20 个以上地级市。从运用结果反

馈来看，该系统有效地提升全区社会矛盾预防和化解能力水平，实现

纠纷化解“线上线下零距离”、“最多跑一地或一地也不用跑”，惠

及广大群众便捷、及时化解纠纷，极大地提高了“根治欠薪”工作的

效率，真正解决“无欠薪”工作的痛点和难点问题。符合政府及居民

的需求具有极强的可推广性。 

 

四、未来发展趋势 

大数据在社会公共治理方面已经崭露头角， 给国家带来了全新的

治理方式和治理思维。随着 5G技术、物联网、大数据和区块链的发

展，“欠薪一体化预警系统”的建设范围和技术深度，将得到更大的

发展。随着建设范围的发展，在建设中完善业务体系和数据底座。随

着技术深度的扩展，完善纠纷预警机制和精度，及时、精准实现各类

矛盾纠纷预警，真正实现“无欠薪”。 

 


